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Ertékeink
Merunk ujitani

7 .

Elkotelezettség
a siker irant

Hivatasunk

Elkotelezettek vagyunk a betegek
javat szolgalé terapias fejlesztés
mellett

>

Gondoskodas

&

Novekedés
megosztassal

A pacienseket €s az innovaciot
allitjuk tevékenységeink
kozéppontjaba

- Tamogatjuk az egyeni és
csoportos elkotelezettseget,
mely Csoportunk fé hajtéereje

Megérizzlk fuggetlenségunket
€s hosszu tavu beruhazasra valo
képességlinket

M Globalis hatokori vallalatcsoport
vagyunk

M Hozzajarulunk ahhoz, hogy a jové
generdacidinak olyan vilagot
hagyjunk 6rokal, amely mindenki
szamara biztositja a mindségi
egeészségugyi ellatashoz vald
hozzaférést




Az EInok
bevezetodje

Olivier Laureau, a Servier Csoport Elnoke

A SERVIER Csoport nemzetkdzi gyogyszeripari csoport,
amelyet egy alapitvany iranyit egy olyan strukturaban, amely
védi flggetlenségunket, meghatarozza hosszu tavu vizionkat
és lehetdévé teszi szamunkra, hogy teljesen elkotelezettek
legylnk hivatasunk, céljaink mellett.

Hivatasunk altal ihletetten és vizibnkat kdvetve,
munkavallaldinkat értékeink vezérlik.

Ezek az értékek, valamint a jogszabalyok, a bevalt gyakorlatok
€s a szakmai iranyelvek vezérlik szandékainkat és iranyitjak
tevékenységlinket.  Biztositjak, hogy felelésen  és
tisztességesen viselkedjunk, tiszteletben tartsuk az embereket
és a tarsadalmat az 0sszes orszagban, amelyben mikodunk.
Ezt nevezzik a Servier Csoport Etikajanak.

Az etika magaba foglalja a gondolkodast és cselekvést.
Etikai Kodexunkben 6sszefoglaltuk azokat az elveket,
amelyek iranyitjak magatartasunkat és az érintettekkel — a
paciensekkel és betegszervezetekkel, egészségugyi
szakemberekkel, egészségugyi  szervezetekkel, a
munkavallalokkal,  partnerekkel, szallitokkal és a
versenytarsakkal, hatdésagokkal, a tarsadalommal, és a
kornyezettel — fenntartott kapcsolatainkat.

Az Etikai Kdédexet kiegésziti a Magatartasi Kodex, amely két
f6 részbdl all, ezek a Megfeleloségi Szabalyzat és a
Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas.

Hivatasunk megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szikseges
az egyeni és kollektiv részvetelink és teljes korid
elkotelezettségunk az Etikai Kdédexunk és Magatartasi
Kodexunk kovetkezetes érvényesitésével kapcsolatban.
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Betegek es

betegszervezetek

A Servier Csoport hivatasa a betegek javat
szolgdld  terdpids  fejlesztés  melletti
elkotelezettséglink. A tudomanyos és orvosi
kdézdsség 4&ltal is elismerten, a kutatas-
fejlesztés  terlletén  mutatott  komoly
kotelezettségvallalasunknak megfeleléen, a
Servier Csoport elkdtelezett a pacienseink
kezelését és gondozasat célzé innovativ
terapias megoldasok kifejlesztése mellett.
Pacienseinkkel bizalmi kapcsolatot épitunk ki
annak érdekében, hogy a lehetd legjobb
terapias megoldast biztositsuk nekik.

» Gondoskodunk rdla, hogy a paciensek
érdekeit termékeink és szolgaltatdsaink
életciklusanak  minden  szakaszaban
figyelembe vegylk. A gyogyszereinket
szedb paciensek, valamint az
egészségugyi szakemberek  szamara
garantaljuk, hogy betartjuk az iranyadd
jogszabalyokat és olyan feltételeket
biztositunk, hogy mindenki folyamatosan
hozzaférhessen biztonsagos és kivalo
min&ségl termékekhez.

* Azokban az orszagokban, amelyekben
mUkodunk, minden ovintézkedést
megteszink annak érdekében, hogy a
Servier Csoport termékeivel kezelt paciensek
ugyanolyan magas szintli hatadsossagot,
minéséget és biztonsagot élvezhessenek.
Ezen kival folyamatosan figyeljuk a
gyogyszertermeékeink biztonsagos
hasznalatara vonatkozo informacidkat.

- Elkotelezettek vagyunk a gydgyszertermékek
hamisitasa és utanzasa elleni harc mellett,
hogy megelézzik a paciens egészségének
szikségtelen veszélyeztetését. Proaktiv
modon vezetink be a gyanus termékek
felfedezését célzo kulonféle programokat és
intézkedéseket.

* Mindent megteszink klinikai kisérleteink
etikussaganak és atlathatésaganak
garantalasa érdekében.

* Az emberi méltésagot és a maganéletet a
legnagyobb tiszteletben tartjuk és garantaljuk
a rank bizott személyes adatok és bizalmas
informaciok megfelel6 védelmét.

+ Ajogszabalyok szerint vallaljuk az atlathato
kommunikaciét, a  Servier  Csoport
termékeire és tevékenységeire vonatkozo
tudomanyos ismereteink alapjan pontos és
naprakész informaciok szolgaltatasat.

* Minden télink telhet6t elkdvetiink annak
érdekében, hogy még jobban odafigyeljink
és elérhetbek legyink pacienseink
szamara, valamint  0sztdnoézzik a
konstruktiv parbeszédet.

A betegszervezetekkel kézdsen torekszink
arra, hogy biztositsuk szandékaink és
cselekedeteink integritasat.
Kapcsolatainkban a tisztesség és az

atlathatosagi kovetelmények szigoru
betartasa vezérel.
* Csak olyan finanszirozast biztositunk,

amely térvényes és megfelel az iranyadd
rendelkezéseknek. Nem tlrjuk a korrupcio
vagy a csalas semmilyen formajat.

A betegszervezetekkel megosztott
informacidink pontosak, érthetdek,
naprakészek és dsszhangban vannak
tudomanyos ismereteinkkel. Kulsé
informaciokhoz csak akkor biztositunk
hozzaférést, ha az adott cimzettek részére
torténé adatatadas engedélyezett.




Egészsegugyi
szakemberek és
szervezetek

A Servier Csoport hivatasanak
megvaldsitasahoz szukséges az
egyuttmikoédés, az  érdekkonfliktusoktdl
mentes bizalmi kapcsolatok az egészségugyi
rendszer 6sszes résztvevdjével. Torekszlnk
a szakmankra és a mikodési terlleteinkre
iranyad¢ etikai, jogi és szakmai szabalyokat
és elveket alkalmazni és végrehajtani.

* Cselekedeteinkben és az egészségugyi
szakemberekkel és szervezetekkel
fenntartott  kapcsolatainkban  bizonyitjuk
integritasunkat: nem t{irjik a korrupcié vagy a
csalas semmilyen formajat.

» Garantaljuk a rank bizott személyes adatok
és bizalmas informaciok védelmét.

» Tiszteletben tartuk az egészségugyi
szakemberekkel és szervezetekkel
fenntartott kapcsolatokra vonatkozé
jogszabalyokat.

* Termékeinkrél és tevekenységeinkrél —
kulondsen klinikai vizsgalatainkrol — teljes
atlathatésaggal kommunikalunk. Ezen kivl
termékeink kapcsan felelés marketing- és
reklamtevékenységet folytatunk.

A szakemberekkel és egészséglgyi
szervezetekkel fenntartott kapcsolataink

keretében tiszteletben tartjuk  a
fliggetlenségiket; nem befolyasoljuk
Oket tevékenységikben vagy

dontéseikben.

Proaktiv. médon kommunikalunk, a
betegcentrikussagra O0sszpontositod
egyuttmikodés ceéljabdl és elkerllve
minden 6sszeférhetetlenséget.

Gyogyszereink eredményessége,
minésége és biztonsaga hozzajarul az
egészsegugyi szakemberek és

szervezetek igényeit kielégitd innovativ
és adaptiv megoldasok biztositasat célzo
hosszu tavu eréfeszitéseinkhez.

Minden téllink telhetét elkovetink annak
érdekében, hogy meég jobban
odafigyeljink igényeikre és 0szténdzzik
a konstruktiv parbeszédet.




Munkavallalok

A Servier Csoport kildetésének
megvaldsitasahoz szikséges tovabba az egyes
munkavallalok kiteljesedése a tarsasagon belll, a
tarsasag segitségével. A munkavallalok fejlédése
az egyén méltdsaganak és az egyéni tehetség
kifejezésének tiszteletben tartdsan alapul.
Minden  szakmai  tevékenységlinkben és
mikodéslnkben tisztességet és példat mutatunk.
Az érzés, hogy mindannyian a Servier Csoport
felelés tagjai vagyunk, az altalunk kovetett
térvényes szabalyok és célok egyéni tudatositasa
és szamonkérhet8sége adja meg kuldetéslink
értelmét.

e Csapatunk biztonsaga és  egészsége
kiemelkedd fontossagu. Mikodési
moddszereink és gyakorlatunk célja biztositani,
hogy a munkakornyezetink kell6en atgondolt
és a fenti prioritdsok szerint szervezett legyen.
Olyan kulturat tamogatunk, amelyben mindenki
részt vesz és felelés a sajat és masok
biztonsagaval 6sszefliggésben.

* Kiemelt figyelmet forditunk a munkahelyi
életmindségre. Biztositjuk, hogy
munkavallaloink nyugodt munkakoérnyezetben,
mindenféle zaklatastél, diszkriminaciotdl és a
maganélethez vald jogot sért§ gyakorlattol
mentesen dolgozhassanak.

» Biztositijuk a személyes adatok védelmét és
tiszteletben tartjuk a munkavallalok bizalmas
adatait. Ez a kotelezettségvallalas vonatkozik a
hozzank csatlakozni kivano jeloltekre is.

« Batoritjuk a kilénb6z6 kulturak interakcidjat és
a sokszinlUséget, a nemek kdzti egyenléséget
és az esélyegyenldséget. Hisziink benne, hogy
a sokszinlség gazdagita a vaéllalatot és
mindannyiunkat. Mar a munkaer§-toborzas
szakaszatol érvényesitjik elveinket a vallalati
szocialpolitikankba beépitett
diszkriminacidellenes programokon keresztul.

* Elényben részesitjuk a nyilt és folyamatos
szocialis parbeszédet, hogy meg6rizzik
munkavallaléink védelmét és tiszteletben
tartasat célzo szemléletiinket.

e Osztozunk az egyént tiszteletben tartd
értékekben és biztositjuk a kbzdsségben vald
egyuttélést el6segité légkdrben a fejlédés
érzését. Ez ugyanakkor hozzdjarul a
személyes és szakmai kiteljesedéshez is.

Szamos kuldnféle belsd képzési és fejlesztési
lehetéséget kinalunk, ezzel tamogatjuk és
bévitjuk az egyének szakmai tapasztalatainak
fejlesztését.

Minden olyan egylttmikodést tamogatunk,
amely hozzajarul a kdzjohoz. Barkik is vagyunk
és barhol is legylnk, egyutt ndvekszink és
egymast kdlcsdéndsen gazdagitjuk az egyéni és
kollektiv hozzajaruldssal. Ezen kivll batoritjuk a
know-how, a készségek és az ismeretek
megosztasat a sikerességlink esélyeinek
novelése érdekében.

Kulénos figyelmet forditunk az egyéni tehetség
kifejezésének és fejlesztésének Osztdnzésére.
Osztondzzilk munkavallaléinkat, hogy fejlesszék
sajat innovacidés képességeiket egy olyan
légkorben, amely tamogatjia az odafigyelést,
megosztast és a gyimolcsd6z6 eszmecserét.

Minden szakmai tertletinkdn a munkavallalokat
helyezzik a projektek kozéppontjaba, hogy
minden szinten serkentsik és fejlesszik a
kezdeményezbkészséget, tamogassuk az
autonomiat, a dontéshozatalt és az egyéni
felelésségvallalast. Vezetdi gyakorlatunk
elbésegiti az egyéni és kollektiv teljesitményt.

Csoportunk sikere és fenntarthatésaga fligg a
minéségi projektjeinkbe beépitett gyakorlatok
integritasahoz kapcsoldédo egyéni

elkotelezettségtél és  szamonkérhetbségtol.
Kulonféle tdmogatd eszkdzdk és bejelentd
rendszerek bevezetésével biztositjuk Etikai
Koédexuink és Magatartasi Koédexink megfeleld
érvényesitését.




Partnerek,
beszallitok és
versenytarsak

A Servier Csoport mindent megtesz annak
érdekében, hogy Uzleti partnereivel etikus
modon jar el. Az Gszinteség, tisztesség és a
lojalitas iranyitia szakmai és kereskedelmi
egyuttmlikodéseinket. Az altalunk kialakitott
egyuttmikodések példat mutatnak
elkotelezettségunkre azirant, hogy folyamatos
kapcsolattartast biztositsunk az  orvosi
kutatasokban érdekelt felekkel és elérehaladjunk
az innovacid fejlesztésének tamogatasa
érdekeében.

e Garantaljuk, hogy a gydgyszereinkhez
kapcsolodd kutatas, fejlesztés, gyartas,
forgalmazas és tajékoztatas a nemzetkozi
mindségi és kovetési feltételek szigoru
betartasaval zajlik.

* Minden tevékenységlnkben, kulénésen a
korrupcié és csalas elleni kiuzdelemben
tisztességet tanusitunk. Az
Osszeférhetetlenség barmely formajat
megakadalyozzuk: minden  korulmények
kozott elkerllink minden olyan helyzetet,
amelyben személyes érdekeink konfliktusba
kertlhetnek, vagy latszolag konfliktusba
kerlilnek a Csoport érdekeivel.

» Kutatas-fejlesztési eredményeink  értékét

azaltal is bizonyitjuk, hogy gondoskodunk
réla, hogy a termékeinkhez és

szolgaltatasainkhoz  kapcsolodd  szellemi
tulajdonjogokat tiszteletben tartsak és a
bizalmas informacidkat megvédjék.

Kutatokdzpontjaink  és  partnereink  altal
végrehajtott  projektekbe  torténd  jelentds
befektetésekkel magas szinvonalu nemzetkozi
kutatotevékenyseégekben veszink részt. Ezek a
projektek hosszu tavu viziét teremtenek a
tudomanyos készségek és ismeretek
fejlesztésére és megosztasara vonatkozoéan.

Partnereink és beszallitéink alkalmazottainak
biztonsaga és egészsége szintén valddi
prioritasokat jelentenek. Elényben részesitjik az
olyan tarsasagokkal folytatott egyuttmikodést,
amelyek lehetévé teszik a nyilt és folyamatos
tarsadalmi parbeszédet, batoritjak a
sokszinlUséget, a nemek kozti egyenldséget és
az esélyegyenl@séget, és cselekszenek a
koérnyezet megovasa erdekében.

Elkotelezettek vagyunk a felel6s beszerzés
mellett, és  gondoskodunk rdla, hogy
beszallitdinkat azok etikus és torvényes
gyakorlata alapjan valasszuk ki és felel6s
kapcsolatokat alakitsunk ki vellk. Biztositjuk,
hogy  beszallitéink  fejlesztési terveket
alkalmazzanak és mutassanak be a tarsadalmi
felel6sségvallalasra és a korrupcio
megel6zésére vonatkozéan. Ezen kivil a
versenyt az innovacié és még altalanosabban a
Csoport fejlédésének motorjanak tartjuk:

Biztositjuk a tisztességes és torvényes
versenyhez megfeleld feltételek érvényesilését.




Allami hatosagok

A Servier Csoport torekszik 6szintén,
fuggetlendl, atlathatd modon és a hatélyos
jogszabalyoknak megfeleléen kommunikalni
a kormanyszervekkel €s felligyeleti
hatésagokkal. A vilag minden tajan, ahol
mikodink, elkotelezetten odafigyeliink arra,
hogy tiszteletben tartsuk a szakmankban
iranyadd etikai és szakmai szabalyokat. A
projektek Osszes szakaszaban biztositjuk
ezek érvényesulését, a kutatasi projektek
legkorabbi szakaszatol egészen a
gyogyszertermékek kifejlesztéséig.

» Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy a
hatalyos térvényeket és jogszabalyokat, a
nemzetkdzi szankcidkat és a rank nézve
kotelez6 embargés vagy korlatozo
intézkedéseket betartsuk.

* Minden tevékenységiinkben tisztességet
tandsitunk. Nem tdrjik a korrupcié vagy
csalas semmilyen formajat. Vigyazunk
arra, hogy megel6zzik a Csoport és a

hivatali funkcidkat betoltd személyek érdekei
kdzotti esetleges konfliktusokat.

A pénzlgyi elszamoltathatésaggal
kapcsolatos  6sszes  kotelezettséginket
teljesitjik.

Vallaljuk, hogy az illetékes hatdsagoknak
atadjuk az iranyadd jogszabalyokban el6irt
informaciokat, legyen sz nyilatkozatokrol,
engedélykérésekrél vagy a
tevékenységeinkkel vagy termékeinkkel
kapcsolatos bejelentésrol.

Annak érdekében, hogy ez a Kodex a lehet6
legszélesebb  korben  érvényesulhessen,
kulonféle tamogatd eszkdzoket és bejelentd
rendszereket vezettlink be.




A tarsadalom és

a kornyezet

Torekszulnk arra, hogy folyamatosan fejlessziik
és elmélyitsik a paciensekkel, egészségugyi
szakemberekkel és szervezetekkel,
munkavallaldinkkal, partnereinkkel,
beszallitdinkkal, versenytarsainkkal és az allami
hatosagokkal kialakitott bizalmi kapcsolatainkat
az innovacio fejlédésének tamogatasa és egy
fenntarthatobb jové biztositasa érdekében.
Felelds tarsasagként cseleksziink a kérnyezet
megdrzése érdekében.

* Biztositjuk, hogy ellendrzd intézkedések
és intézkedési tervek alkalmazasaval
figyeljik és csokkentsik az energia és a
természeti er6forrasok felhasznalasat,
valamint az Uveghazhatast okoz6 gazok
kibocsatasat.

* Proaktivan minimalizaljuk telephelyeink
és termékeink lehetséges kornyezeti
hatasait  (hulladék- és  kibocsatas-
gazdalkodas) minden olyan orszagban,
ahol a Csoport mikodik.

e A tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi
kovetelményeket beépitjik termékeink
kialakitasi koncepciojaba annak
érdekében, hogy termékeink
kornyezetterhel§ hatasat a  teljes

élettartamukban minimalizaljuk.

Dolgozunk az egészséglgyi
szélesebb hozzaférhetéségén.

hogy

fejlesztések

A szandékunk  az, szakmai
tevékenységeinkkel és tarsadalmi
kotelezettségvallalasunkkal értéket
teremtsink minden telephelyliinkdn. Az
érdekelt felekkel kozds projekteket hajtunk
végre a teruleteinken és tamogatjuk az olyan
kezdeményezéseket, amelyek hozzajarulnak a
helyi gazdasagi és tarsadalmi fejlédéshez,
példaul a civil tarsadalom tagjai altal
kezdeményezett projektek finanszirozasaval.

Tarsadalmi kotelezettségvallalasi
szabalyzatunk, beleértve a vallalat
jotékonysagi akcioit is, harom f6 terlletet céloz
meg: az egeészségugyet, az oktatast és
képzést, valamint a koérnyezetet és az
életmin&séget.

Hozzajarulunk  tudomanyos  dsztondijak,
adomanyok, valamint innovativ kutatasi
projektekért adott dijak finanszirozasahoz.




Vegrehajtasi
modszerek

A jelen Etikai Kédex a Magatartasi Kodexiinkkel egyitt tajékoztatasként és
utmutatoként szolgal a Csoport 6sszes munkavallaldjanak, fuggetlenul azok
szakmai teruletétdl vagy felel6sségi szintjétol.

Azon kivil, hogy minden munkavallalé kételes megismerni és megérteni ezen
dokumentumok tartalmat ahhoz, hogy azokat alkalmazni tudja, az etikanak a
Servier Csoporton beliil a vallalatiranyitdsban meghatarozé szerepet kell
kapnia.

Az Etikai Bizottsdag a munkavallalok rendelkezésére all, segitséget és
tamogatast nyujt az Etikai Kédex és a Magatartasi Kodex megfelel6
alkalmazasahoz.

A fenti célbdl az Etikai Bizottsag atfogd és pontos tajékoztatast ad az Etikai
Koédexben és a Magatartasi Kédexben vazolt értékekrdl és iranyelvekrol.

Az Etikai Bizottsag feladata, hogy elkészitse és rendelkezésre bocsassa
azokat az eljarasokat és iranyelveket, amelyek célja az Etikai Kodexben és a
Magatartasi Kédexben meghatérozott iranyelvek tisztdzasa és kiegészitése.
Ezek az eljarasok és utmutatasok elvalaszthatatlan részét képezik a fenti
dokumentumoknak és azokat az 6sszes munkavallalé koteles betartani.

Az Etikai Bizottsag felel tovabba az Etikai Kédex és a Magatartasi Kodex,
valamint az azokbol kovetkezd Osszes eljaras és utdlagos uUtmutatas
megfelel6 alkalmazasaért.

A Magatartasi Kodexben meghatarozott eljaras kovetésével minden
munkavallaléonak lehet6sége van arra, hogy az Etikai Kédexhez és a
Magatartasi Kodexhez kapcsol6dé olyan problémakat vessen fel, amelyek a
sajat felel6sségi korének helyzetét és kornyezetét érintik.

A felvetett kérdéseket kozvetlenll valamely feletteshez lehet cimezni,
amelyeket szivesen fogadnak egy olyan kdrnyezetben, ahol az aggalyokat
meghallgatjak és bizalmasan megvitatjak.

Felallitottunk egy etikai tamogaté vonalat, amely az alabbi linken érhet6 el:
https://app.whispli.fr/Servier-Ethics-Line

A fenti vonalon bejelentett 6sszes informaciot és kérdést szigoruan
bizalmasan kezelink, az adott orszagban a jogszabalyok szerint
alkalmazandé csoportszintl etikai bejelentési szabalyzatnak megfeleléen.


https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fapp.whispli.fr%2fServier-Ethics-Line&c=E,1,9lxiatkFofutGiW4QSvMRk9zq75k5XPMWCNcWdYxg09_92e33-imbl2Hx5myTzbFwvWvG9C_cOkKJ9qWYtFmmcGGOfn61J0tmcKT3xrwaocax-0agyh5neorRZU,&typo=1
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