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Eljarasrend a bejelentések kivizsgalasa esetén

1. Amennyiben panasz, bejelentés érkezik a Compliance Officer 30 napon belil (indokolt
esetben a bejelentd tajékoztatdsa mellett 3 hénapon belil) kivizsgalja panaszokrol, a
kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 06sszefliggd
szabalyokrol sz6ld 2023. évi XXV. térvény 22. § - ban foglaltak szerint.

2. A bejelentés megtehet6 névvel vagy név nélkiil, azonban a bejelentés megtételekor
javasolt a kapcsolattartdshoz megadni a bejelent6 nevét, elérhet6ségét, valamint jogi
személy bejelent6 esetén a székhelyét és a bejelentést benyujtd toérvényes
képviselGjének nevét, elérhetGségét.

3. A bejelentés kivizsgalasat az Egis mellGzheti, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
d) a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgdlasabdl ered6 korlatozasaval
nem allna ardnyban.

4. A Compliance Officer a vizsgdlat kezdetekor, de legkés6bb a bejelentés beérkezését
kovetd 7 napon beliil, részletesen tdjékoztatja a bejelent6t a bejelentésre vonatkozd
eljarasi szabalyokrdl, tovdbba az adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl. Kivételes
esetben - ha a bejelent6 azonnali tdjékoztatdsa meghiusitana a bejelentés kivizsgaldsat
- a bejelent6 tajékoztatasara kés6bb is sor keriilhet a vizsgdlat sordn. A Compliance
Officert és a vizsgalatban résztvevé egyéb személyeket titoktartdsi kotelezettség terheli.

5. Ha a rendelkezésre allé informacidk alapjan megdllapithatd, hogy a bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedést, vizsgalatot nem igényel, gy a Compliance
Officer tajékoztatja a bejelentdt a vizsgdlat mell&zésérdl.

6. Ha a rendelkezésre all6 informacidk alapjan megdllapithatd, hogy megalapozott a
bejelentés vagy tovabbi intézkedést igényel, az Ggyben vizsgdlat indul. Amennyiben a
bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges, a Compliance Officer tovabbi informacidkat kérhet
a bejelent6tdl. A vizsgdlat eredményérdl a bejelentét a Compliance Officer értesiti.
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