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Magatartasi Kodexunk

UTMUTATAS A MINDENKI ALTAL KOVETENDO MAGATARTASI FORMAKHOZ

A jelen Magatartdsi Kodex a Csoport Etikai Kodexének részét képezi. Meghatérozza a Servier
Csoportban alkalmazandé magatartasi szabalyokat, amelyek az 6sszes munkavallaléra és a Servier
Csoport részére vagy nevében munkat végez6é Osszes személyre nézve kotelezbek. A Servier
Csoport 0sszes szervezete megkapja a szabalyokat és azok mindenkire kotelezéek, ami lehetéve
teszi a munkavallaléink és a kulsé partnereink (paciensek, uzletfelek, egészségugyi hatésagok stb.)
kozotti bizalmi viszony megérzését.

Minden munkavallalé vallalja, hogy szakmai tevékenysége soran betartja a jelen Magatartasi
Kodexet. Ehhez szikséges, hogy megértsék annak szabalyait, alkalmazkodjanak hozzajuk és
alkalmazzak 6ket. A fentiek betartasa és az érintetteknek a Magatartasi Kédex betartasara vonatkozé
kotelezettségvallalasa, valamint az annak alapjaul szolgald elvek tamogatasa segiti a tisztesség
kulturajanak érvényesitését Uzleti tevékenységeinkben, és a hosszu tavu siker egyik tényezdje.

A jelen dokumentum célja segiteni a Servier Csoport munkavallaloit, hogy a tisztesség legszigorubb
normai szerint jarjanak el annak érdekében, hogy az iranyelvek, torvények és jogszabalyok, valamint
a Csoportnal érvényben lévé szabalyzatok és eljarasok megsértését meg lehessen el6ézni, fel
lehessen tarni és enyhiteni lehessen. A Servier Csoport minden munkatarsa felelés a
cselekedeteiért. Egyéni cselekedeteinkkel hozzajarulunk a tarsasag hirnevéhez és megalapozzuk
azt a bizalmat, amelyet a paciensek és mas érdekeltek hajlandéak megadni szamunkra.

A jelen Magatartasi Kodex nem helyettesiti a hatalyos helyi térvényeket és jogszabalyokat, amelyek
minden esetben irdnyadék maradnak. A Magatartdsi Kédex és a helyi térvények és jogszabalyok
ellentmondasa esetén igyekszunk a magasabb szinti integritédsi szabalyozast betartani.

A francia Korrupcioellenes Ugynékség (Agence Francaise Anti-corruption - AFA) — amely a francia
Sapin Il toérvény végrehajtasanak ellenérzéséért felelés — ajanlasainak megfeleléen a jelen
Magatartasi Kodex példakon keresztil szemlélteti az elkerilend6 helyzeteket és magatartasi
formakat.

A jelen Magatartasi Kédexben lefektetett magatartasi szabalyok magukban foglaljak a Csoport
megfelel6ségi szabalyait és a CSR [vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas] szabalyait.

A jelen Magatartasi Kédexben meghatarozott iranyelvek be nem tartasa fegyelmi eljarast vonhat
maga utan, ahogyan azt a Csoport francia vallalatainak belsé szabalyzata, illetve a leanyvallalatok
orszagaiban az alkalmazandé munkajogi el6irasok eléirjak.

A jelen Magatartasi Kédexet rendszeresen feliil kell vizsgalni, figyelembe véve a szabalyozasi,
gazdasagi vagy szervezeti valtozasokat, valamint a szakmai kédexet és az dgazatunkban elvart
integritasi normakat.
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A Servier Csoport 6sszes egysége, fliggetlenil azok jogi
formajatdl (leanyvallalat vagy képviseleti iroda),
tevékenységeiktdl (K+F, gyartas, promécids
tevékenység stb.) vagy a mikodési orszaguktol.

A Servier Csoport valamelyik egységén bellil dolgozé
o0sszes személy, fliggetlenul a szerzédés tipusatol
(szolgaltatok, ideiglenes munkavallalok, gyakornokok,
tanacsadok stb.).

Uzleti partner a Csoport érdekeihez kapcsol6do szakmai
tevékenység végzeése céljabdl egy, a Servier Csoporttal
szerz6déses kapcsolatban allé harmadik fél
(maganszemély vagy tarsasag).
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Magatartasi Kédex

A jogszabalyok, rendeletek és szakmai
kodexek betartasa

Az agazatunkban helyben, regiondlisan, orszagosan és nemzetkozileg érvényes jogszabalyok
(szakmai kédexek, torvények és jogszabalyok) szigoru betartasaval dolgozunk.

Vallaljuk, hogy tevékenységeinket a legmagasabb szintl integritassal folytatjuk minden olyan
orszagban, ahol mikddunk.

Vallaljuk, hogy nem vesziink részt olyan tevékenységben, amely a jogi elvekkel nem egyeztethetd
Ossze. A fenti elvek megsértése mind vallalatunk, mind annak dolgozoi szamara jogi és pénzigyi
szankciokat vagy polgari-, vagy buntetd jogi eljarast vonhat maga utan. Emiatt markaimazsunk is
sérilhetne.

A gyakorlatban

K: Franciaorszagban dolgozom a Servier Csoportnal. Szakmai
tevékenységeim soran csak a francia szabalyozast kell figyelembe
vennem, akkor is, ha mas orszagokkal is egyuttmikodom.

V: Ez a gondolatmenet nem pontos. Figyelembe kell venni az 6sszes olyan
orszagban érvényes rendelkezéseket és jogszabalyokat, amelyekben
tevékenykedunk. Bizonyos torvények tertleten kivuli® hatallyal
rendelkeznek, azaz a hatalyuk kiterjed az adott orszag hatarain tulra. A
fenti terlleten kivlliségi elv miatt, amely egyebek kodzott érinti az
Egyesiilt Allamok Kiilféldon toérténd korrupciés gyakorlatrol sz6lé
torvényét, az Egyesllt Kiralysag Vesztegetési torvényét vagy a francia
Sapin Il torvényt, nem csak a sajat orszagunk jogszabalyait kell
figyelembe venni. Ha kilféldon tevékenykedd, vagy bejegyzett
személyekkel vagy szervezetekkel Kkerulink kapcsolatba, a
tevékenységuk helye szerinti orszag jogszabalyait annak az orszagnak
a jogszabalyaival egyutt kell figyelembe venni, amelyben a
kapcsolatfelvétel tortént.




Kapcsolatok egészsegugyi
szakemberekkel es szervezetekkel

Igyeksziink tiszteletben tartani a vellink kapcsolatba keriilé egészségligyi szakemberek és
egészsegligyi szervezetek fliggetlenségét, ezzel biztositva, hogy nem befolyasoljuk sem
tevékenységeiket, sem dontéseiket.

Ha az egészséglgyi szakemberek vagy egészsegugyi szervezetek szaktudasat kell igénybe
vennlnk, az egyuttmi{kodés feltételeit szerz6désbe foglaljuk, amely meghatarozza a nyujtott
szolgaltatasok korét és az elvart dokumentumokat.

Az egészségugyi szakember vagy egészseégulgyi szervezet igénybevételének torvényesnek és
a kitlzoétt tudomanyos, orvosi vagy promocios cél alapjan indokoltnak kell lennie. Az
egészseglgyi szakember Kkivalasztasnak az illet6ék képzettségéhez és szaktudasahoz
kapcsolodd objektiv kritériumokon kell alapulnia, az elvarhaté jogos kovetelményeknek
megfeleléen.

Biztositjuk, hogy az egészségugyi szakember vagy egészséguigyi szervezet szolgaltatasaihoz
kapcsolddo javadalmazas indokolhato legyen és feleljen meg a piaci értékeknek.

Ha a vendéglatasi koltségeket mi finanszirozzuk, azoknak meg kell felelniik a vonatkozo
rendelkezéseknek és torvényeknek. Biztositjuk, hogy a vendéglatas térvényes, dokumentalt
célokat szolgaljon, a mértéke ésszeri legyen, és hogy a kifizetéseket kdzvetlenll a rendezvény
megszervezésére kivalasztott szolgaltaténak teljesitsék. Egészségigyi szakemberek
tudomanyos rendezvényekre torténd meghivasa esetén vallaljuk, hogy betartjuk mind az
egészséglgyi szakember orszagaban, mind a rendezvénynek otthont ad6 orszagban hatalyos
torvényeket, jogszabalyokat és normakat.

Az egészségugyi szakemberekkel vagy egészségugyi szervezetekkel folytatott
egyUttmikodésiinkhdz kapcsolodd fizetésekre vonatkozd nyilatkozatok atlathatésagara
iranyado szabalyokat betartjuk.

K: Orvoslatogato vagyok, és legutébbi latogatasom soran egy orvos értésemre
adta, hogy atgondolna a Servier Csoport gyogyszereivel kapcsolatos
receptfelirdsi gyakorlatat, ha cserébe regisztralnank egy kongresszusra
teljes ellatassal és a hazastarsa meghivasaval. Elfogadhatom?

V: Nem. A Servier Csoport szigoruan tiltja barmi olyan elény egészséglgyi
szakembernek torténé felkindlasat, amely befolyasolhatia az illetd
objektivitasat és fliggetlenségét. Ebben az esetben a fenti elény tiltott
ajandéknak mindsul



Magatartasi Kédex

Kapcsolatok a
betegszervezetekkel

A betegekkel és a betegszervezetekkel tisztességesen, a kolcsonds tisztelet alapjan és
atlathatdban kommunikalunk. Igyekszink védeni fliggetlenségiket azaltal, hogy tartézkodunk
dontéseik vagy tevékenységeik befolyasolasatdl, és kizarélagos célunk az, hogy hozzajaruljunk a
betegek egészségének javitasahoz.

A hatélyos szabalyozasban meghatarozott atlathatésagi kdtelezettségeinket szigortan betartjuk.

EgyuttmUkodésiinket, a betegek érdekét szolgald, egyértelmlien azonosithatd, jogszeri
elvarasokat rogzit6 irasbeli megallapodasban formalizaljuk.

Betegek és betegszervezetek kérésére tamogatasokat és adomanyokat adhatunk, de ez nem
torténhet olyan formaban, ami 8sztdnzi a gydgyszereink ajanlasat vagy felirasat.

A szolgaltatasaik fejében nyujtott pénzbeli ellenszolgaltatasnak ésszeriinek kell lennie és
O0sszhangban kell lennie a nyujtott szolgaltatasok piaci értékével, és nem adhaté promocios
szandékkal.

Ha a kezdeményezésiinkre vagy harmadik felek kezdeményezésére valamilyen tudomanyos
rendezvényt szerveznek, csak akkor fizethetjik meg az ellatas koltségeit, ha bizonyitani tudjuk,
hogy fennall valamilyen jogos érdek.

A betegekkel vagy betegszervezetekkel folytatott informaciocsere alapvetéen a betegségekkel
kapcsolatos ismeretekre, az életminéség kérdéseire vonatkoznak, illetve objektiv tajékoztatast
adnak az elérhet6 terapias kezelésekrdl. Ha a fenti informaciok gyogyszerekkel kapcsolatosak,
azokat tényszertien, és nem reklam jelleggel kell atadni.

K: A Servier Csoport orvosi osztalyan dolgozom. Megkeresett egy
betegszervezet, amely adomanyt szeretne kérni a tevékenységei
folytatasahoz. Ennek fejében biztositani szeretném, hogy jogosultak
legyink arra, hogy a szervezet a Csoport termékeit tamogatd
nyilatkozatokat tegyen.

V: A betegszervezeteknek mindenkor fliggetlennek kell lennitk. A Csoportilyen
szervezetekkel kapcsolatos tevékenységének érdek semlegesnek kell
maradnia, és nem befolyasolhatja ket olyan iranyba, hogy termékeinkrdl
€s azok hasznalatardl nyilatkozatokat tegyenek. Az ilyen intézkedéseknek
atlathatéak kell lennitk és a hatalyos rendelkezések szerint kell torténnilk.



A korrupcio €s a befolyassal
uzérkedes megelozése

A korrupcié olyan tevékenység, melynek soran egy allami vagy maganfunkciot betdlté
személy ajandékot, ajanlatot vagy igéretet kér vagy fogad el annak fejében, hogy valamely
kozvetlenll vagy kdzvetetten a feladatkorébe tartozo intézkedést tegyen meg vagy késleltessen
vagy ne tegyen meg. A korrupcié fogalmaba tartoznak a kenépénz néven ismert kifizetések,
amelyek koztisztviselbnek azon célbdl kifizetett kisebb 6sszegek, hogy az illetd a szokasos
Uzletmenetben hajtson végre olyan "rutinszer(i" intézkedést, amelyet a kenépénzt ado elvarhat.

A befolyassal Uzérkedés definicid szerint olyan ajanlat vagy jogtalan elény szerzésének
kisérlete, amelynek célja, hogy valamilyen létez6 vagy feltételezett befolyast gyakoroljanak
magan- vagy allami hivatalt (valamilyen allami hivatali vagy kozszolgéltatasi vagy allami
valasztott tisztséget) betdltd személyre, Franciaorszagban vagy kuilféldon, vagy nemzetkdzi
szervezetben, a vonatkozo intézkedés érdekében a juttatast biztositd vagy egyéb személy
szamara valamilyen jogtalan elény megszerzése céljabol.

A Servier Csoport a zéro tolerancia elvét alkalmazza a korrupcio vagy a befolyassal tizérkedés
minden formajara, térténjen az a magan- vagy az koézszféraban, aktivan vagy passzivan,
kozvetlenll vagy kodzvetetten. Ennek megfeleléen a Servier Csoport részérél kdzvetitbkon
keresztul pénzfizetés formajaban megvaldsuld barmely korrupciés forma a korrupcios

e

Munkavallaléinktdl megkoveteljik, hogy soha ne tegyenek ajanlatot, ne adjanak, kinaljanak
vagy fogadjanak el semmilyen jogtalan elényt (pl. pénzfizetés, ajandék, szivesség, értéktargy
stb.) azzal a céllal, hogy koztisztvisel6t, allami hatésagot vagy Uzleti partnert befolyasoljanak,
vagy az el6zéek altal befolyasolni engedjék magukat annak érdekében, hogy gazdasagi vagy
barmilyen mas elényt szerezzenek vagy megdérizzenek.

A Kkorrupcio és a befolyassal U(zérkedés sok orszagban bilncselekménynek mindsul. A
korrupcidellenes jogszabalyok megszegése sulyos szankciokat von maga utan, és sulyos
birsagokhoz vagy bortonbuntetésekhez vezethet. Ezen kivll sulyos kdvetkezményei vannak
mind gazdasagilag, mind a tarsasag jo hirnevét illetéen. A korrupcios cselekmények torzitjak a
piacot és kart okoznak pacienseinknek.

A munkavallaléknak tudataban kell lennitik, hogy mar a szandék is fontos, mivel a korrupcios
cselekmény mar akkor is megallapithatdé a korrumpald fél részérdl, ha a korrupcios ajanlat
sikertelen volt, mivel mar az ajanlat maga is elegend6 a jogsértés megallapitasahoz. A
korrupcios ajanlatot elfogadd személy szempontjabdl, ha a korrupcids ajanlatot elfogadtak,
Iényegtelen, hogy az illetd altal megtett intézkedések jelentéktelenek voltak vagy nem érték el
a céljukat.

Ha a korrupcioellenes rendelkezéseket (beleértve a befolyassal lGzérkedésre vonatkozokat is)
nem tartjak be, a Servier Csoport munkavallaléi miatt a tarsasag felelésségre vonhatd, és
magukat olyan fegyelmi szankcioknak teszik ki, amelyek akar elbocsatashoz, sét polgari és
blntetdeljarashoz is vezethetnek.



Magatartasi Kodex

A gyakorlatban

K: A Servier Csoport egyik gyogyszerére hatdsagi engedélykérelmet nyujtottak
be nemrégiben egy kilféldi orszag hatésagahoz. A hatésag nevében eljard
személy ajanlatot tesz, hogy egy bizonyos dsszeget fizesslink meg azon
felll, ami a torvény alapjan fizetendd, és ezzel garanciat kapunk arra, hogy
az engedélyt nagyon hamar megkapjuk. Ezt az ajanlatot kaptam, mit kell
tennem?

V: Ha ilyen helyzettel talalkozik, ami akar passziv korrupcionak is mindsulhet,
az ajanlatot nem szabad elfogadni, és haladéktalanul jelenteni kell a
kozvetlen felettesének. Ha a kozvetlen felettessel folytatott megbeszélés
utan is kétségei vannak az intézkedés torvényességével kapcsolatban,
juttassa el a kérdését a Jogi lgazgatdsag kollégaihoz, akik eligazitjak, hogy
milyen lépéseket kell tennie. Ha ugy véli, hogy a kétségeit a fenti
vélemény(ek) ellenére sem sikerlt eloszlatni, az Ugyet el6terjesztheti a
Csoport szakmai globalis bejelentd rendszerében.
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Az osszeférhetetlenségek megeldzése

Osszeférhetetlenség akkor kovetkezik be, amikor egy munkavallalé vagy a koriilétte 1évék
személyes érdekei konfliktusba kertlinek a vallalat érdekeivel.

A Servier Csoport 6rzi sajat és munkavallal6i fliggetlenségét.

A Servier Csoport munkavallaloi vallaljak, hogy szakmai kildetésiiket a munkaltaté érdekeinek
megfeleléen valdsitjidk meg és nem szolgalnak olyan egyéb, ezzel rivalis érdeket, amely
befolyasolhatja itél6képességuket és lojalitasukat.

Munkavallaléink kilondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy nem fogadnak el semmilyen
tipustu el6nyt a szallitoktol, igy természetbeni juttatasokat, kifizetéseket, ajandékokat,
meghivasokat vagy egyéb olyan szivességeket, amelyek befolyasolhatjak fliggetlenségiiket,
partatlansagukat és dontéseik objektivitasat.

Hasonldképpen, konkurens tarsasagban barmely érdekeltség megszerzését — akar magaban
foglal szakmai tevékenységet, akar nem — el6re be kell jelenteni a kdzvetlen felettesnek az
esetleges 0sszeférhetetlenség megelézése érdekében.

Az dsszeférhetetlenség megelézése érdekében a munkavallaléknak oda kell figyelnitk az olyan
helyzetekre, amelyekben a cselekedeteik vagy szakmai dontéseik objektivitasa
megkérdéjelezhet6 vagy vitathato.

A munkavallaléktol elvarjuk, hogy jelentsenek minden olyan Osszeférhetetlenséget, amely
befolyasolhatja kildetésik teljesitését. Ha a munkavallal6é fliggetlenségét, partatlansagat és
objektivitasat esetlegesen befolyasold Osszeférhetetlenség fennallasaval kapcsolatban
kétségek merlinek fel, a munkavallald kételes egyeztetni a kdzvetlen felettesével vagy a Jogi
Igazgatdsaggal arrdl, hogy az adott helyzet elfogadhato-e.

Ha nem, akkor a Servier Csoport az iranyado jogszabalyok (a maganélethez valod jog és a
munkajog) szerint megteszi a szlkséges intézkedéseket az Osszeférhetetlenség
megszlntetése érdekében.

Barmely potencialis vagy valés 6sszeférhetetlenség jelentésen sértheti nemcsak a Servier
Csoport, de a munkavallaloi imazsat és hirnevét is.

K: A Servier Csoport beszerzés osztalyan dolgozom és a hazastarsam egy olyan
cégnél dolgozik, amely szolgaltatasokat kivan nyujtani a Servier Csoportnak.
A fenti cég altal benyujtott ajanlat a Servier Csoport szamara kedvezd és a
beosztasomnal fogva lehetséges, hogy részt veszek a dontési folyamatban.
Mit kell tennem?

V: Minden esetben fontos a lehet§ leghamarabb bejelenteni a lehetséges
Osszeférhetetlenséget, akar csak feltételezett, akar tényleges, és azonnal
tajékoztatni a kdzvetlen felettest az On lehetséges dsszeférhetetienségérél. Ezt
kovetben az adott helyzetre megfelel6 megoldast lehet talalni, elsésorban ugy,
hogy az On dontéshozatalban val6 akar kdzvetlen, akar kdzvetett részvételét
megszlntetik.
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Tajekoztatas és promocios tevekenység

Tudomanyos ismeretterjesztés és promocio:

Vallaljuk az etikus promociot és tudomanyos és orvosi ismeretterjesztést az iranyaddé
torvényekkel, jogszabalyokkal és kddexekkel 6sszhangban, mind regionalisan, mind nemzetkdzi
szinten.

Oszintén és tisztességesen jarunk el kutatasi tevékenységeink soran, hogy garantalni tudjuk
tudomanyos integritasunkat.

A termékeinkkel kapcsolatban altalunk k&zolt tudomanyos informacidkat és reklamokat a
tisztességes, objektiv, kiegyensulyozott és megbizhatod ismereteinknek megfeleléen aktualizaljuk.

Az informacioknak érthetéknek és teljes korlinek kell lennitik, hogy elésegitsék termékeink helyes
hasznalatat.

A munkavallalok részérol torténo informaciokiadas:

A Csoport munkavallaldi a kbzdsségi oldalakat felelésen kotelesek hasznalni, figyelembe véve a
Csoport imazsat és hirnevét esetleg negativan befolyasoldé kdvetkezményeket.

A fenti csatornakon a Csoportot érinté vagy nevében tett sszes kdzlésnek dsszhangban kell
lennie a belsé szabalyokkal.

Erzékeny informacioék:

A Csoportra vonatkoz6 vagy éltala tarolt, a munkavallaldira vagy harmadik felekre vonatkozé
bizalmas vagy érzékeny jellegii adatokat védeni kell, amig azok nyilvanossa nem valnak.

A kulénféle — tudomanyos, kereskedelmi, miiszaki vagy egyéb — érzékeny adatok értékébdl
kovetkezik, hogy azokat védeni kell, a terjesztéstiket szabalyozni kell és meg kell el6zni barmely
véletlen vagy a partnereinkkel szemben vallalt titoktartasi kotelezettséglinkkel ellentétes
adatkiadast.

Mellékhatasok jelentése:

Munkavallaléink kotelesek tajékoztatni a gyogyszerbiztonsagi osztalyt a tudomasukra jutott, a
termékeink hasznalataval kapcsolatos mellékhatasokrél, hogy a Csoport teljesiteni tudja arra
vonatkozo kotelezettségét, hogy a betegek érdekében védenie kell termékei biztonsagat.

K: Egy Servier Csoporton kiviili szervezet megdicsérte valamelyik vénykoteles
gyogyszerinket a Twitteren. Mint termékfelelés orilok ennek a
véleménynek és az alkalmat kihasznalva nyilvanosan szeretnék ra
valaszolni ugy, hogy a termék hatasossagara vonatkoz6 tovabbi
informaciokat is kozlok a vallalat Twitterfiokjat felhasznalva. Lehetséges
ez?

V: A vénykoteles termékek ismertetése és reklamozasa szigoruan
szabalyozott. Ebben a konkrét esetben a fenti tweet Uzenet fogyasztdkat
célzo jogszeritlen reklamnak minésulhet. Mielétt k6zdsségi oldalon olyan
posztot k6zolnénk, amely felvetheti a tarsasag felel6sségét, vegylk fel a
kapcsolatot a Jogi igazgatésaggal.



Magatartasi Kodex

A versenyszabalyoknak valo megfelelés

A piaci verseny megovasa érdekében kotelezettséget vallalunk, hogy nem koévetlink olyan
gyakorlatot, amely akadalyozza a tisztességes versenyt.

Betartjuk a hatalyos versenyszabalyokat minden olyan orszagban, ahol tevékenységet folytatunk,
és elvarjuk 6sszes munkavallaldnktdl és partnertnktél is, hogy szigoruan betartsak ezeket.

A versenyszabalyok megszegése birsagokhoz, jelentds karokhoz vagy bulintet6jogi szankciokhoz
vezethet a Csoport és az 6sszes érintett szamara.

Jogszabalysértés megvaldosulhat a versenytarsakkal fenntartott kapcsolatok révén (,horizontalis”
megallapodasok, ismertebb nevikon ,kartellek”), vagy a szallitdinkkal és tigyfeleinkkel fenntartott
kapcsolatokban (,vertikalis” megallapodasok).

Tilos versenytarssal targyalni, kiléndsen a Servier Csoport arpolitikaja, tenderpalyazatai,
piacfelosztas, vagy titkos stratégiai vagy pénzigyi informaciéi kapcsan.

K: Egyik baratom hozzam hasonl6 poziciéban van egy, a Servier Csoporttal
konkurens cégnél. Megtudtam, hogy ez a vallalat és a Servier Csoport
egyarant rész akar venni egy korhazi gyogyszerbeszerzési
tenderpalyazaton. Beszélhetek vele a folyamatban Iévé tenderpalyazatrol?

V. A folyamatban |évd tenderpalyazatrdl ne beszéljen a baratjaval. Legyen
nagyon korlltekintd, amikor a Servier Csoport konkurensével arakkal
kapcsolatos témakrdl targyal. Ha barmilyen kérdése van az érvényben |évd
trosztellenes jogszabalyokkal kapcsolatban, keresse meg a Jogi

Igazgatdsagot.



Magatartasi Kédex

A szemelyes adatok vedelme

A személyes adat olyan adat, amely kdzvetlenil vagy kozvetetten lehetévé teszi egy természetes
személy azonositasat.

Vallaljuk, hogy tiszteletben tartjuk munkavallaloink (beleértve szolgaltatdinkat, hatarozott idejd
szerz6déses kollégainkat és gyakornokainkat) és minden olyan harmadik fél (betegek,
egeészséglgyi szervezetek és Uzleti partnerek) maganélethez vald jogat, akivel kapcsolatba
kerdlink, minden olyan orszagban, ahol tzleti tevékenységet folytatunk.

Vallaljuk, hogy az altalunk a hatalyos torvények és jogszabalyok szerint tarolt titkos és személyes
adatok titkossagat és biztonsagat megdrizzik. Az érintettek jogosultak megismerni az altalunk
gylijtott személyes adatok gydljtését, felhasznalasat és tarolasat.

Az adatokat csak meghatarozott és torvényes célokra hasznalhatjuk fel, a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen és csak addig tarolhatjuk, ameddig az szikséges azon cél
eléréséhez, amelyre eredetileg gyUjtottik.

Annak érdekében, hogy a 2018. majusatol érvényes eurdpai adatvédelmi szabalyokat teljesitse, a
Servier Csoport kotelez6é belsd szabalyozas (Kotelezé ereji Vallalati Szabalyok) bevezetését
valasztotta, amely az eurdpai lednyvallalatai és a Csoport EU-n kivili lednyvallalatai k6zotti dsszes
adatatadasra iranyado.

K: Az egyik rokonom, aki nem a Servier Csoportnal dolgozik, megkért, hogy
kuldiem el részére az egyik kollégam e-mail cimét Gzleti célu
felhasznalasra. Elkildhetem?

V: Az e-mail cim személyes adatnak mindsul. Barmilyen tipusu informacio
elkildése elétt fontoldra kell venni az adatvédelem kérdését. Mindig meg
kell szereznie az érintett hozzajarulasat, miel6tt ra vonatkoz6 személyes
adatokat kildene.




Magatartasi Kodex

Kapcsolatok partnereinkkel

Biztositjuk, hogy etikusan és professzionalisan jarunk el lzleti partnereinkkel szemben, és
hogy 6szintén és tisztességesen dolgozunk szakmai és kereskedelmi egyluttmiikddéseink soran.

Igyekszink csak olyan partnerekkel dolgozni, akik képesek ugyanilyen etikai és szakmai
sztenderdeket alkalmazni és betartjak a fenntartott szakmai kapcsolatokra vonatkozo
rendelkezéseket, kddexeket és szerzédéseket.

A partnereket el6zetesen felmérjik, hogy ellenérizzik integritasukat, kapacitasaikat és az adott
szerz6déses jogviszonyban foglaltak betartasanak képességét.

Ha egy partnerrel kapcsolatban probléma mertlt fel, korrekcids intézkedéseket alkalmazunk a
Csoport érdekeinek védelmében.

K: Egy hamarosan sorra kerul6 rendezvény szervezésének én vagyok a
felel6ése. Tekintettel a megadott hatarid6kre, szeretnék egy olyan Uj
ugynokséget igénybe venni, amely a gyors teljesitésérél ismert.
Felvehetem kdzvetlenll a kapcsolatot ezzel az Uj tgyndkséggel?

V: Miel6tt egy Uj partnerrel kapcsolatba kertilnénk, el kell végezni az ellenérzé
intézkedéseket és adminisztrativ [épéseket.



Magatartasi Kédex

Kapcsolatok hatosagokkal

A kormanyzati szervekkel és szabalyozé hatésagokkal 6szintén, fliggetlenl, atlathaté médon
és a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen mikodink egyitt. A fenti elvek érvényesiilésének
akadalyozasa sulyos birsagok kockazatanak teheti ki a Csoportot.

Vallaljuk, hogy megadjuk az iranyadd jogszabalyokban el6irt informacidkat, legyen szo6
nyilatkozatokrol, engedélykérésrdl vagy bejelentésrol.

Az ellenérzési eljarasok soran egyuttmlikodink a hatésagokkal és a kért informaciokat
megbizhatdan és teljes kérlen megadjuk.

K: Hatdsagi vizsgalat folyik a telephelylinkén. El kell hallgathom azokat az
informacidkat, amelyek nem felelnek meg maradéktalanul a térvényi
el6irasoknak?

V: Nem. On koteles egylttmikddni a hatésagokkal és az Osszes kért
dokumentumot atadni. Semmilyen dokumentumot nem szabad eltitkolni,
modositani vagy torolni. Tevékenységeinknek atlathatonak kell lennitik.



A nemzetkozi szankciok es
embargointezkedések betartasa

Egyes nemzetkozi ligyleteket az ENSZ vagy bizonyos orszagok nemzetkdzi szankciokkal
szabalyozhatnak vagy tilthatnak, kiilonds tekintettel bizonyos termékek bizonyos orszagokbol/ba
torténd importjanak/exportjanak korlatozasara vagy tiltasara, illetve bizonyos természetes és jogi
személyek bizonyos listakon (elsésorban az Egyesiilt Allamok vagy az Eurépai Unié listain) valé
szerepeltetésére.

Biztositjuk, hogy a fenti nemzetkdzi szabalyozasok hatalya ala tartozé tranzakciok végrehajtasa
elétt ellenbrzéseket végzink.

Biztositjuk, hogy a nemzetkdzi szankciokat és embargds vagy egyéb korlatozé intézkedéseket — a
nevinkben eljaré személyek esetében is — betartjuk.

Koételezzik munkavallaldinkat arra, hogy a fenti szabalyozasokat minden koérulmények kozott
betartsak.

K: Egy nemzetkdzi csomag elkildéséhez szikséges dokumentumokat kell

el6készitenem. Milyen elveket kell szem el6tt tartanom a kuldemény
el6készitése soran?

V: Az aruszallitast kér6 munkatarsak kotelesek teljes kori és pontos
informacidokat megadni a szallitmanyok feldolgozasahoz. Tudnia kell rdla,
hogy bizonyos csomagok bizonyos orszagokba valé elklldésére
vonatkozolag korlatozasok vagy tiltasok vannak érvényben.



Magatartasi Kédex

Pénzugyi integritas

Vallaljuk, hogy hianytalan, atlathaté, pontos és valés pénziigyi adatokat tarolunk, mutatunk
ki és kozlink, annak érdekében, hogy tevékenységeinket valdsaghlen és megfeleléen mutassuk
be.

Finanszirozasi tevékenységeinket és termékeink mozgasat valdsaghilen rogzitjik szamviteli
nyilvantartasainkban. Szamviteli, adoézasi és banki kotelezettségeinket a legszigorubb
ellenérzéssel és fegyelemmel teljesitjik.

Adatszolgaltatasi kotelezettségeinket az atlathatésag elvéhez kapcsolédd jogszabalyoknak
megfeleléen teljesitjuk.

Munkavallaléinktél megkdveteljik, hogy kertljenek minden olyan cselekedetet vagy mulasztast,
amelyek hitlen kezelés leplezését jelenthetik, vagy ilyenként érzékelhetdk.

Tilos barmely hamis vagy fiktiv tranzakcié rogzitése vagy végrehajtasa.

K: Munkammal dsszefliggésben tébb lzleti uton is voltam az el6z6 honapban.
Emiatt tobb koltségszamlam is van azoktol a szallodaktol, amelyekben
megszalltam. Egyik kollégam, aki rendszeresen utazik, azt tanacsolta
nekem, hogy a legutols6 szamlahoz adjak hozza fiktiv koltségeket és igy
tobb koltségtéritést kaphatok. Szerinte ezt senki sem venné észre.
Megengedett ez?

V: Nem. A koltségszamlak meghamisitasa szigoruan tilos és a munkavallalé
fegyelmi szankcidkkal nézhet szembe miatta.



Servier Csoport bejelento rendszere

A Servier Csoport batoritja a vallalaton beliili pozitiv parbeszédet. Konstruktiv megkozelités
alapjan megkérjik munkavallaldinkat, hogy tajékoztassak kozvetlen felettesiket arrdl, ha barmi
aggasztja Oket, illetve az egyéb szokasos kommunikacids csatornakon jelentsék ezt be.

A munkavallalék barmilyen etikai jellegl problémat bejelenthetnek a Csoport bejelenté rendszerén
keresztll is, az alabbi linken: https://app.whispli.fr/Servier-Ethics-Line.

A Servier Csoport batoritia munkavallaléit, hogy el6szoér a kdzvetlen vezetéssel vegyék fel a
kapcsolatot, vagy hasznaljak a szokasos kommunikaciés csatornakat.

Bejelent6k azok a munkavallaldk, akik érdek nélkil és Gszintén feltarnak vagy jeleznek valamely
szabalysértést vagy olyan tényallast, amely Utkézhet a Servier Csoportra érvényes értékekkel,
elvekkel vagy torvényekkel és jogszabalyokkal, vagy valamilyen altalanos fenyegetést vagy sulyos
szabalytalansagot, amelyrdl személyesen tudomasuk van.

A bejelentéseket a munkavallalo orszagaban érvényes szakmai bejelentési eljarasrend szerint
dolgozzak fel. A Servier Csoport vallalja, hogy - a rajuk vonatkozo rendelkezésekkel 6sszhangban
- megvédi a bejelentdket a megtorlastol.

Miért fontos ez a rendszer?

Ez a rendszer garantalja, hogy a Servier Csoport a vallalati hierarchia dsszes szintjén biztositsa,
hogy a Csoport felelien meg az dsszes ra vonatkozo jogszabalynak és sztenderdnek, illetve sajat
értékeinek is. A Servier Csoportra érvényes értékekkel, elvekkel vagy jogszabalyokkal ellentétes
tényallast bejelenté munkavallaldk a Servier Csoport és munkavallaléi érdekében jarnak el.

A bejelentés soran, feltéve, hogy johiszem(ien, elfogulatlanul jarok el, és feltéve, hogy barmilyen
szabalysértésrél személyes tudomasom van, segithetem a Servier Csoportot, hogy

M tisztazza és azonositsa azokat a cselekményeket, amelyek érzésem szerint sulyos
kockazatokat jelenthetnek

megel6zze vagy feltarja a magas kockazati szintli cselekményeket
orvosolja a Servier Csoport megfelel6ségi kdtelezettségeinek megszegését

egeészseges és kiteljesité munkakdrnyezetet biztositson

megvédje a vallalat hosszu tavu érdekeit és stabilitasat.


https://app.whispli.fr/Servier-Ethics-Line




Servier
50 rue Camot - 92 284 Suresnes cedex - France
VWWY.SErvier.com

2020. november
2.0 verzié

TT——
4

’r

SERVIER


http://www.servier.com/

